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Einleitung

Vorwort der Klinikleitung

Liebe Leserinnen, liebe Leser!

"Alle reden von Qualität, aber jeder versteht etwas anderes darunter."

Diese Aussage verdeutlicht die Problematik, dass der Begriff Qualität verschiedene
Bedeutungen erlangt, je nachdem, aus welcher Perspektive Qualität gesehen wird. Wir
betrachten Qualität aus der Sicht des Patienten. Der Patient ist die wichtigste Person in
unserem Haus. Unsere Aufgabe ist es, seine Bedürfnisse zu erkennen und seine
Wünsche, so weit wie möglich, zu erfüllen.

Mit diesem Qualitätsbericht möchten wir Ihnen unser Haus und unsere Philosophie von
Dienstleistung vorstellen, mit der wir unseren Patienten begegnen. Sie erhalten einen
Überblick über unsere Leistungen und unsere Maßnahmen zur Qualitätssicherung.

Die Ruhrlandklinik als spezialisierte Lungenfachklinik zeichnet sich nicht nur durch ein
positives Umfeld und eine heilsame Atmosphäre aus, sondern auch durch
wissenschaftlich fundierte medizinische Behandlung, in der die neueste Diagnostik und
Therapie zum Einsatz kommen. Zu den Grundwerten unseres Hauses zählen Vertrauen,
Erfahrung und Innovation.

Jährlich finden rund 15.000 Menschen Hilfe in der Ruhrlandklinik, davon gut die Hälfte in
ambulanter Versorgung. Neben Patienten aus Nordrhein-Westfalen kommt ein größerer
Teil aus dem gesamten Bundesgebiet sowie aus dem benachbarten Ausland. Damit zählt
die Ruhrlandklinik zu den führenden Fachkrankenhäusern in Deutschland.

Der Gesundheitssektor in Deutschland unterliegt einem ständigen Wandel. Die
Anforderungen, die der Gesetzgeber und die Patienten an uns als
Gesundheitsdienstleister stellen, sind hoch. Wir möchten nicht nur auf diese
Anforderungen reagieren, sondern wollen schon im Vorfeld agieren. So sind die
Ansprüche, die wir an uns selbst setzen, hoch und die kontinuierliche Verbesserung der
Qualität ist für uns eines der wichtigsten Ziele. Mit der im Jahre 2006 erhaltenen
Zertifizierung durch die Gesellschaft KTQ (Kooperation für Transparenz und Qualität im
Gesundheitswesen) konnten wir einen Nachweis unserer Qualitätsaktivitäten erbringen.
Seit 2008 sind wir zertifiziertes schmerzfreies Krankenhaus, außerdem bereiten wir uns
aktuell auf die Zertifizierung als Lungenkrebszentrum der Deutschen Krebsgesellschaft
und als Thoraxzentrum der Deutschen Gesellschaft für Thoraxchirurgie ab 2009 vor.



Der Bericht besteht aus zwei Teilen: Im Basisteil werden die Struktur- und
Leistungsdaten sowie Maßnahmen zur Qualitätssicherung dargestellt. Der Systemteil
beinhaltet Ausführungen zu unserem Qualitätsmanagement und zu allgemeinen
weitergehenden Informationen.

Wir wünschen Ihnen viel Freude beim Lesen und die dabei zunehmende Überzeugung,

„In der Ruhrlandklinik - dem Lungenzentrum - bin ich in guten Händen".
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