Qualitatsbericht 2008 nach § 137 SGB V

Vorwort

Mit der Veréffentlichung des Qualitatsberichts gemal? § 137 SGB V wuinscht sich der Gesetzgeber
und die das Gesundheitssystem tragenden Institutionen von allen zugelassenen Krankenhdusern eine
transparente und verstandliche Darstellung ihres jeweiligen medizinischen Leistungsspektrums sowie
ihrer medizinischen Leistungsstruktur.

Darlber hinaus stellen die Krankenhauser exemplarisch die Qualitat ihrer Behandlungsergebnisse im
bundesweiten Vergleich dar.

Der vorliegende Qualitatsbericht der Medizinisches Zentrums Kreis Aachen gGmbH fur das Jahr 2008
wendet sich gleichermal3en an Patienten, Angehdrige und Versicherte sowie an alle weiteren, an der
stationéren Gesundheitsversorgung Interessierten.

Dies schliel3t insbesondere auch diejenigen ein, die sich taglich mit grolRem und h&ufig unermidlichem
Engagement der professionellen Patientenversorgung verschrieben haben, die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter unseres Krankenhauses.

Unser gemeinsamer Anspruch war es bisher, ist es heute und wird auch zukinftig sein, den uns
anvertrauten Patienten die bestmdgliche medizinische Versorgung und Zuwendung zukommen zu
lassen.

Der Qualitatsbericht soll dazu beitragen, dass dieser Anspruch fur unsere Patientinnen und Patienten,
sowie fUr die mit uns kooperierenden Arztinnen und Arzte transparent wird.

Einleitung

Die Medizinisches Zentrum Kreis Aachen gGmbH ist 2001 durch Fusion aus den beiden
Krankenhdusern Marienhthe des Kreises Aachen und dem Knappschaftskrankenhaus Bardenberg
hervorgegangen. Die beiden Betriebsteile fuhren 13 Fachkliniken und 2 Belegabteilungen mit
insgesammt 685 Akut-Betten sowie 68 Betten fur geriatrische Rehabilitation. In den insgesamt 753
Betten ist die geriatrische Tagesklinik mit 8 akutmedizinischen und 8 rehabilitativen Platzen enthalten.
Die Klinik mit fast 1500 Beschaftigten ist Krankenhaus der qualifizierten Schwerpunktversorgung und
Akademisches Lehrkrankenhaus des Universitatsklinikums der RWTH Aachen. Sie gehért zu den
leistungsstarksten Gesundheitsanbietern in der EUREGIO.

An beiden Standorten sorgen moderne Diagnostik- und Therapieverfahren fir das Wohlergehen und
die Wiederherstellung der Gesundheit der Patienten. 2008 wurden Uber 23.700 stationéare
Patientinnen und Patienten behandelt.

Durch ambulante Operationen, die Institutsambulanzen des Krankenhauses sowie die ambulanten
Ermachtigungen der Chefarzte wurden zudem Uber 44.500 Patienten ambulant versorgt und davon
1.930 Patienten ambulant operiert .
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In der Medizinisches Zentrum Kreis Aachen gGmbh haben wir uns schon sehr frihzeitig aktiv mit der
Thematik ,Qualitatsmanagement im Krankenhaus* beschaftigt.

Bereits im Jahre 1999 wurden im Rahmen des Projektes "Demo Pro QM" die ersten
Qualitatsmanagementansatze in beiden Betriebsteilen eingefiihrt. Als erstes Krankenhaus in der
Region Aachen und als bundesweit erstes Krankenhaus mit zwei Betriebsstatten hat das MZ das
Qualitatsmanagement-System nach den Richtlinien der Kooperation fir Transparenz und Qualitat im
Gesundheitswesen (KTQ®) eingefihrt und 2004 erfolgreich die KTQ®-Zertifizierung erhalten.
Daruiberhinaus hat das MZ in den Jahren 2005, 2006 und 2008 weitere Zertifizierungen nach DIN EN
ISO 9001:2000 in den Abteilungen ZSVA (Zentralsterilgutversorgungsabteilung), der Stroke Unit
(Schlaganfallabteilung) und als Darmzentrum in der Abteilung fur Visceral-, Thorax- und
Gefalichirurgie erlangt. 2008 wurde in der Abteilung ZSVA die Re-Zertifizierung mit Erweiterung um
den Betriebteil Marienhdhe erfolgreich vollzogen.

Bei allen Bemuhungen um Qualitat gilt fir uns stets: sie ist kein Selbstzweck! Die standige
Optimierung der Strukturen, Prozesse und Ergebnisse zum Nutzen flr unsere Patienten ist unser
gemeinsames Ziel und am wichtigsten ist und bleibt dabei: der Patient steht im Mittelpunkt unseres
Denkens und Handelns!

Der Qualitatsbericht nach 8 137 SGB V fur das Jahr 2008, wurde von Mitarbeiterinnen des
Qualitatsmanagements und des Medizinischen Controllings unter der Projektverantwortung des
Medizincontrollers Hr. Preul erstellt.

Die Krankenhausleitung, vertreten durch Herrn Falko Rapp, ist verantwortlich fur die Vollstandigkeit
und Richtigkeit der Angaben im Qualitatsbericht.

Weitere Informationen finden Sie: http://www.mz-ac.de

Abteilung Telefon |E-Mai|

Zentrale

Marienhdhe 02405 - 62.0 info@mz.-ac.de

Bardenberg 02405 - 801.0

Geschaftsfuhrer

Herr Falko Rapp 02405 - 62.3821 martina.kreutzer@mz-ac.de
02405 - 801.1200

Arztlicher Direktor

Herr Priv.-Doz. Dr. med. Ingo Kruger 02405 - 801.1222 ingo.krueger@mz-ac.de
Verwaltungsdirektoren

Herr Franz Klein 02405 - 62.3840 franz.klein@mz-ac.de
Herr Robert Dahmen 02405 - 801.1201 robert.dahmen@mz-ac.de

Pflegedirektor

Herr Winfried Kénigs 02405 - 62.3584 winfried.koenigs@mz-ac.de
02405 - 801.1395

Patientenfursprecher

Herr Pfarrer Theodor Maas (Evang. 02405 - 62.3581 theodor.maas@mz-ac.de
Krhs.-Seelsorger)
Herr Pfarrer Gottfried Kader (Kath. 02405 - 801.0 g.kader@online.de

Krhs.-Seelsorger)

Qualitatsmanagementbeauftragte
Frau Diana Biltmann 02405 - 801.1469 |diana.bueltmann@mz—ac.de
Offentlichkeitsarbeit/Marketing

Herr Jochen Strack 02405 - 62.3826 |iochen.strack@mz—ac.de
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Zu lhrer Orientierung:

Betriebsteil
Bardenberg

MZ Bardenberg >

y

i) Richtung
| Dusseldorf

Richtung
Kéln__

@ elini.com

| Richtung

Belgien

MZ Marienhohe >

MZ Bardenberg

MZ Marienhdhe

Anfahrtsweg mit dem PKW:
Von Suden & Westen kommend:

e Auf der A4 beim Autobahnkreuz Aachen auf
die A44 in Richtung Dusseldorf

e Erste Abfahrt "Broichweiden”( Nr. 5b) in
Richtung Wiirselen

e Beschilderung "MZ Bardenberg" folgen

Von Norden kommend:

e Auf der A44 in Richtung Aachen

e Abfahrt "Broichweiden™ (Nr. 5b) in
Richtung Wirselen

e Beschilderung "MZ Bardenberg" folgen

Anfahrtsweg mit dem PKW:
Von Suden & Westen kommend:

e Auf der A4 beim Autobahnkreuz Aachen auf
die A544 in Richtung Wirselen

e Erste Abfahrt "Wurselen/Verlautenheide”,
links abbiegen in Richtung "Wurselen™

e geradeaus der Beschilderung "MZ
Marienhdhe" folgen, nach der Tankstelle
rechts abbiegen.

Von Norden kommend:

e Auf der A44 in Richtung Aachen

e Abfahrt "Broichweiden™ (Nr. 5b) in
Richtung Wirselen

e Beschilderung "MZ Marienh6he" folgen

Erreichbar mit dem Bus:

Uber Haltestelle "Bardenberg Krankenhaus"
mit

Erreichbar mit dem Bus:

Uber Haltestelle "Krankenhaus Marienhdhe"
mit

Buslinie 21:

Buslinie 21:
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Aachen Waldfriedhof - Siegel - Burtscheid -
Aachen Hbf.- Aachen Bushof - Haaren -
Kaninsberg - Krankenhaus Marienhohe -
Wirselen Markt - Wirselen Parkhotel -
Bardenberg Krankenhaus - Herzogenrath Bf. -
Merkstein - Boscheln - Palenberg Bf.

Aachen Waldfriedhof - Siegel - Burtscheid

- Aachen Hbf. - Aachen Bushof - Haaren -
Kaninsberg - Krankenhaus Marienhohe -
Wirselen Markt - Wirselen Parkhotel -
Bardenberg Krankenhaus - Herzogenrath Bf. -
Merkstein - Boscheln - Palenberg Bf.

Buslinie HZ 2:

Pannesheide - Kohlscheid Bank - Kohlscheid Bf. -
Kohlscheid Weststral3e - Kohlscheid Post -
Kohlscheid Markt - Wurmtal - Bardenberg
Krankenhaus

Buslinie WU 1:

Euchen - Neusen - Linden - Weiden -
Gewerbegebiet Aachener Kreuz -
Salmanusstral3e - Euregio Kolleg -
Wirselen Parkhotel - Kéampchen -
Kohlscheid Markt - Kohlscheid Post -
Kohlscheid Weststral3e - Kohlscheid Bf.

zum Busangebot: www.aseag.de oder Telefon 0241 - 1688 - 1
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A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

PLZ: 52146

Ort: Wirselen

Strale: Mauerfeldchen
Hausnummer: 25
Krankenhaus-URL:  http://www.mz-ac.de
Email: info@mz-ac.de
Telefon-Vorwahl: 02405

Telefon: 620

Fax-Vorwahl: 02405

Fax: 623818

Medizinisches Zentrum Kreis Aachen gGmbH
Betriebsteil Bardenberg
Dr. Hans-Bockler-Platz 1

52146 Wirselen
Telefon: 02405 - 801-0
Fax: 02405 - 801-1209

Email: info@mz-ac.de

Weitere Information: http://www.mz-ac.de

Kliniken Betriebsteil Marienhdhe

Fachkliniken

Chefarzt

Klinik fr Innere Medizin

Prof. Dr. med. Joachim Kindler,
ab 01.08.2009 Dr. med. Heribert Fritz

Klinik fir Internistische Rheumatologie

Ltd. Arzt Dr. med. Peter Bartz-Bazzanella

Klinik fur Geriatrie und geriatrische Rehabilitation

Dr. med. Rudolf Harlacher

Klinik far Unfall-,Hand- und
Wiederherstellungschirurgie

Dr. med. Markus Graf

Klinik fir Orthopadie

Dr. med. Ferdinand Anton Krappel

Klinik fur Frauenheilkunde und Geburtshilfe

Dr. medic(RO) lon-Andrei Muller-Funogea

Klinik fir Schmerztherapie und Palliativmedizin

Dr. med. Till Wagner

Belegabteilung fur Augenheilkunde

Klinik fir Augenheilkunde

Prof. Dr. med. Kay Oliver Arend
Prof. Dr. med. Claudia Redbrake

Klinik far Augenheilkunde

Wolfgang Framing

Klinik fir Augenheilkunde

Dr. med. Rudolf Sieben
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Kliniken Betriebsteil Bardenberg

Klinik far Innere Medizin und Gastroenterologie

Prof. Dr. rer. nat. Dr. med. Norbert Busch

Klinik far Allgemein-, Gefal3- und Thoraxchirurgie

Priv.-Doz. Dr. med. Ingo M. Krtiger

Klinik far Urologie und Kinderurologie

Prof. Dr. med. Thomas-Alexander Vogeli

Klinik fur Neurologie

Prof. Dr. med. Christoph Kosinski

Belgabteilung fur HNO-Heilkunde

Klinik fur HNO Dr. med. Dipl.-Ing. Volker Bogatz
Klinik fur HNO Dr. med. Karl Boventer
Klinik fur HNO Francisco J. de Prada

Fach-Kliniken/Abteilungen in beiden Betriebsteilen

Klinik fir Anasthesie und Intensivmedizin

Dr. med. Frank Eichwede

Klinik fir Radiologie und Nuklearmedizin

Dr. med. Christa Baumgarten

Abteilung fiur Logopadie

Dipl. Kfm. Falko Rapp
Dipl. Logopadin Anne Theilig

Psychologie und Neuropsychologie

Betriebsteil Marienhdhe

Dr. René Vohn

Betriebsteil Bardenberg

Susanne Brickner

Physiotherapie und physikalische Therapie

Betriebsteil Marienhhe

Wilfried Gube

Betriebsteil Bardenberg

Katja Fink

Abteilung fur Ergotherapie

Annemarie Burger

A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses

260531661

A-3 Standort(nummer)

Standort-Nummer; 0

A-4 Name und Art des Krankenhaustragers

Name des Medizinisches Zentrum Kreis Aachen gGmbH
Tréagers:
Trager-Art: offentlich

Im Jahr 2001 fusionierten das Kreiskrankenhaus Marienh6he und das Knappschaftskrankenhaus
Bardenberg und bilden seitdem die Medizinisches Zentrum Kreis Aachen gGmbH. Trager des
Medizinischen Zentrums sind der Kreis Aachen und die Knappschaft-Bahn-See zu gleichen Teilen.

Notfallpraxis der KV- Nordrhein

Die moderne Notfallpraxis der KV-Nordrhein befindet sich im Ambulanzgebaude der Medizinisches
Zentrum Kreis Aachen gGmbH (MZ), Betriebsteil Bardenberg. Die 106 gm grof3e Einrichtung versorgt
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derzeit 135.000 Einwohner der Stadte und Gemeinden Alsdorf, Baesweiler, Wurselen und Kohlscheid
und ist in der Mitte des Einzugsgebietes gelegen. Derzeit sind 170 niedergelassene Arzte der KV-
Notfallpraxis angeschlossen. Die Notdienstrufnummer des Bereitschaftsdienstes ist:

02405 - 499099
Deutsches Rotes Kreuz

Im Rahmen der direkten Einbindung in den kassenarztlichen Notdienst stellt das DRK neben einem
entsprechend qualifizierten Rettungshelfer, der als Assistentin des Arztes dient, sowie ein
Einsatzfahrzeug inklusive erganzender medizinischer Ausstattung. Beide Betriebsteile werden durch
die exklusive Vorhaltung eines Rettungswagens (RTW) und eines Krankentransportwagens (KTW)
unterstitzt. Der Einsatz erfolgt fur den Transport von MZ-Patienten zwischen den beiden Hausern,
sowie fiur die Behandlung in den beteiligten Einrichtungen. Dartber hinaus erfolgt, ebenfalls
unmittelbar an beiden Betriebsteilen stationiert, die Vorhaltung des offentlichen Rettungsdienstes
durch das DRK. So steht im Betriebsteil Bardenberg ein Rettungswagen "rund um die Uhr" sowie ein
Krankentransportwagen tagsuber zur Verfugung. Im Betriebsteil Marienhohe wird ein
Notarzteinsatzfahrzeug, besetzt mit einem DRK Rettungsassistenten/-assistentin und einem
Anasthesisten/Anasthesistin des MZ, ebenfalls 24 Stunden am Tag ganzjahrig vorgehalten.

Grenzuberschreitende Luftrettung durch den ADAC "Christoph Europa 1"

Der Rettungshubschrauber ist eine nicht mehr wegzudenkende Ergédnzung des bodengebundenen
Rettungsdienstes. Der Flugplatz Merzbrick ist eine von 31 ADAC-Luftrettungsstationen. 95 % der
Einsatze werden in Deutschland geflogen, 4 % in den Niederlanden und 1 % in Belgien. In jedem Fall
begleiten ein in Notfallmedizin geschulter Arzt/Arztin sowie ein speziell ausgebildeter
Luft-Rettungsassistentin den Patienten auf dem Weg in das Krankenhaus. Das MZ stellt fir diesen
Dienst an 365 Tagen im Jahr einen qualifizierten Notarzt/artztin aus der Klinik fir Andsthesie, Intensiv-
und  Notfallmedizin  zur  Verfigung; das DRK st fur die Besetzung des
Luftrettungsassistenten/-assistentin verantwortlich.

A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus

Lehrkrankenhaus: Ja

Name der Universitatsklinikum Aachen

Universitat: Medizinische Einrichtung der RWTH Aachen
PauwelstralRe 30
52074 Aachen
Tel. 0241 - 800

Fax. 0241 - 80 82460
E-Mail: info@ukaachen.de
www.ukaachen.de

Telefonnr.: 0241-800

Die Medizinisches Zentrum Kreis Aachen gGmbH gehort zu den vom Land Nordrhein-Westfalen
ausgewahlten Krankenhausern, die als Akademische Lehrkrankenhduser an der klinischen
Ausbildung von Medizinstudenten teilnehmen. In 2008 wurden 26 Arzte ausgebildet (Stand
31.12.2008).
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A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

Hinweis: Um die Organigramme deutlich lesen zu kdnnen, nutzen Sie bitte das
VergrolRerungswerkzeug im Acrobat Reader.
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