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Erste Essener KTQ- Verbundzertifizierung
fur Katholisches Klinikum Essen

Die drei Krankenh&user Philippusstift, St. Vincenz Krankenhaus
und Marienhospital Altenessen des Katholischen Klinikum Essen
haben im Dezember 2011, das strenge Prufungsverfahren der
KTQ' (Kooperation fiir Transparenz und Qualitét im
Gesundheitswesen) mit einem guten Ergebnis bestanden und
tragen fir die nachsten 3 Jahre das Qualitatssiegel der KTQ —
erstmalig in Essen als Verbundzertifizierung.

Ziel des KTQ- Verfahrens ist es, das interne Qualititsmanagement
in den Einrichtungen zu férdern und dieses - soweit erforderlich -
kontinuierlich zu verbessern. Hierbei hat das erreichte KTQ-
Qualitatssiegel eine wichtige Orientierungsfunktion fir unsere
Patienten, da u. a. die Qualitat der durchgefiihrten Leistungen fir
alle Interessengruppen transparent dargestellt wird.

Durch eine sog. Verbundzertifizierung wurden die genannten
Einrichtungen im Rahmen einer gemeinsamen Prifung von
externen, unabhangigen Prifern (sog. Visitoren) im Auftrag der

' KTQ steht fiir ,Kooperation fiir Transparenz und Qualitat im
Gesundheitswesen” und wird getragen von den Spitzenverbanden
der gesetzlichen Krankenversicherungen, der Bundesarztekammer
(BAK), der Deutschen Krankenhausgesellschaft (DKG), dem
Deutschen Pflegerat (DPR) und dem Hartmannbund (Verband der
Arzte Deutschlands).



KTQ GmbH, Berlin auf Herz und Nieren Uberprift. Hierbei wurden
erstmalig die drei Krankenhauser gemeinsam von extern bewertet.
Innerhalb eines achttagigen Prifungsverfahrens standen
Fragestellungen und Vorgaben beziiglich der Patienten, der
Mitarbeiterorientierung, der Sicherheit in den Einrichtungen, dem
Informationswesen, die Arbeit der Leitungskrafte sowie die
zielgerechte Funktion des Qualitdtsmanagementsystems auf dem
Prifstand. Die Visitoren sind hauptamtlich in Leitungsfunktionen im
arztlichen, pflegerischen bzw. kaufméannischem Bereich in
vergleichbaren Einrichtungen tétig. Bei der Uberprufung wurden
alle Fachabteilungen, die OP-Bereiche, die Ambulanzen und
Intensivstationen in den drei Krankenhausern sowie die
Verwaltungsbereiche des Katholischen Klinikums Essen GmbH
besichtigt und genauestens "unter die Lupe genommen". Parallel
dazu wurde begutachtet, inwieweit in allen Mitarbeitergruppen die
Transparenz hinsichtlich der vorliegenden Standards und
Richtlinien vorhanden ist und diese Vorgaben auch fir die
optimale Versorgung der Patienten regelmaBig angewendet und
somit in den entsprechenden Bereichen gelebt werden.

Die gut strukturierte Organisation sowie die festgelegten
Verantwortungsbereiche in den Hausern lberzeugte die Visitoren
in allen Prifungsbereichen. Beispiele sind die zielgerichtete
patientenorientierte Risikovermeidung. Alle empfohlenen
Standards des Aktionsbundnis Patientensicherheit sind
flachendeckend in den drei Krankenh&usern Philippusstift, St.
Vincenz Krankenhaus und Marienhospital Altenessen eingefihrt
und umgesetzt.

Besondere Erwéahnung fand das Qualititsmanagementsystem des
Katholischen Klinikum Essen GmbH , welches sich durch eine klar
strukturierte Organisation, einer zielgerichteten Partizipation der
Mitarbeiter an den Prozessen sowie einer konsequenten
Anwendung der einzelnen Phasen (PDCA- Zyklus = Plan « Do *
Check * Act = Ziele planen, Planungen umsetzen, Ergebnisse
Uberprifen, Planungen anpassen) im Rahmen des kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses auszeichnet. RegelmaBige Patienten-,
Mitarbeiter, sowie zum Teil auch Einweiserbefragungen und
weitere Analysen qualitatsrelevanter Daten runden den
Qualitdtsmanagementprozess ab.

Das erzielte gute Ergebnis der KTQ- Zertifizierung fur die
gepruften Einrichtungen der Katholischen Klinikum Essen GmbH
konnte nur durch das besondere Engagement und die hohe
Motivation unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter flr die Belange
der uns anvertrauten Patienten erreicht werden.

Die Zertifizierung hat eine Gultigkeit von 3 Jahren und muss auch
weiterhin regelmé&Bigen Kontrollen und Uberprifungen
standhalten. Somit wird von Seiten des Katholischen Klinikums
Essen alles getan, um auch in Zukunft unseren definierten sowie
den vorgegebenen Qualitatsstandards gerecht zu werden.

Die KTQ- Qualitatsberichte kénnen im Internet unter www.ktqg.de
sowie auf der Homepage des Katholischen Klinikums Essen unter
www.kk-essen.de eingesehen werden.




(von Links): Dr. Heinrich Hanisch (KTQ-Visitor), Karl Bothorn
(KTQ-Visitor), Claudia Pfefferle (KTQ-Visitorin), Bettina Steinle-
Feser (KTQ-Visitorin), Thomas Schmitz
(Qualitatsmanagementbeauftragter Katholisches Klinikum Essen).



